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AZ EVANGELIKUS HITTUDOMANYI EGYETEM KONYVTAR MUKODESET
VIZSGALO
KERDOIV KIERTEKELESE

. A kérdoéiv altalanos jellemzoi

A kérddiv célja:

A Konyvtar mikodésével kapcsolatos elégedettség mérése, kulonos tekintettel
az uj, 2022-ben bevezetett konyvtari ujdonsagokra (pl. 0-24-es nyitva tartas,
Onkolcsonzé automata, megujult belsé tér), és az ezzel kapcsolatos
vélemények, javaslatok megismerése.

Fontos cél, hogy a Konyvtar a hasznal6i vélemények és javaslatok
figyelembevételével alakithassa jovébeni miikodését. A visszajelzések egyben
hasznos iranymutatasként szolgalhatnak a jovébeli fejlesztések, tervezések
kapcsan.

A felmérés ideje és méddja:

= 2022. junius 13- — junius 27. kozott

= online kérd6iv

= anonim, a valaszadok nem beazonosithatoak

Célcsoport: Az egyetem polgarai (hallgatok, oktatok, munkatarsak).
Kitoltési arany: A kérddivet 36-an toltotték ki, ami a teljes minta ~ 20%-a

Il. Valaszadok jellemzoéi
A minta jellemzdi:
A kérdbivet kitolték nemi megoszlasa kiegyenlitett: 50%-uk né, 50%-uk férfi.

A korcsoportokat tekintve a legnagyobb aranyban a 30-54 éves korosztaly
képviseltette magat (38,9%), ezt kdvetik a 19-25 év kdzotti fiatalok (egyarant
19,4%). A 55-65 évesek aranya 11,1%, mig a 26—40 év, 26-29 év, 65 év
folottiek és 18 év alattiak csoportjai egyenként 2,8%-kal szerepelnek.

A vélaszaddk tébbsége az EHE nappali tagozatos hallgatdja (38,9%), jelent6s
aranyban képviseltetik magukat az oktatok (27,8%) és az esti / levelezb
tagozatos hallgatok (25%). Emellett kisebb szamban, de jelen vannak PhD
hallgatok, szakkollégistak és szakkollégiumi hallgatok is (egyenként 2,8%).

lll. Fébb eredmények

A keérddiv Osszesen 41 kérdést tartalmazott. Ebbdl 20 kérdés kvantitativ
jellegl volt, melyek az elégedettiséget és a hasznalati szokasokat 5 foku
Likert-skalan (1 = egyaltalan nem jellemzd / nem elégedett, 5 = teljes
mértékben jellemz6 / nagyon elégedett) mérték.
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A fennmaradd 21 kérdés nyitott, szOveges valaszadasra adott lehetéséget,
melyek foéként a valaszaddk javaslataira, véleményeire, észrevételeire
kérdeztek ra.

Ezek célja a konyvtar mikodésével kapcsolatos kvalitativ visszajelzések
gyljtése volt, kilonds tekintettel a szolgaltatasok fejlesztési lehetéségeire.

SWOT-analizis eredményei:

= A konyvtar erésségeinek leginkabb az alabbiakat tartjak a valaszadok:

A valaszaddk tobbsége magas szintl elégedettséget fejezett ki a konyvtar
munkatarsainak segitékészsége és szakmai felkészulltsége irant.

A megujult konyvtari tér értékelése tulnyomérészt pozitiv: ,szebb lett,
attekinthetébb”, ,praktikus”, ,kellemes kornyezet”.

A dokumentumbeszerzést tobb valaszadd is zokkendmentesnek, jol
mikodének itélte.

A konyvtari honlapon talalhaté segédanyagok és oktatovidedk hasznosnak
bizonyulnak.

A kolcsbnzési rendszer (id6tartam, hosszabbitas) alapvetéen jol mikodik a
visszajelzések alapjan.

= A konyvtar gyengeségeinek leginkabb az alabbiakat tartjak a valaszaddk:
Néhanyan nem ismerik a dokumentumbeszerzési szolgaltatast, ami
tajékoztatasi hianyossagra utalhat.

Elhangzott javaslat, hogy lehetnének olyan kdnyvek is, amelyek rovidebb idére
kolcsdondzhetbk — az igény rugalmasabb kolcsdnzeési lehetéségekre.

A valaszokban felmerUlt az igény arra is, hogy az olvasétermi példanyokbdl is
lehessen masolatot késziteni vagy ,éjjeli kdlcsdnzés” legyen.

Tobb nyitott valaszban is megjelenik, hogy az allomany bévitése fontos lenne.

= A konyvtar ki nem hasznélt lehet6ségeinek leginkabb az alabbiakat tartjak
a valaszadok:

A megujult tér kapcsan javaslat érkezett raktarlatogatasra, amit tematikus

programként be lehetne épiteni.

A ,didkok altal készitett falfestmény/graffiti” otlete alapjan koézdsségépitd

vizualis projektek indithatok.

Online elérhetd lista az aktualis folydiratokrol vagy az elérheté uj konyvekrél —

konnyen kivitelezhet6 fejlesztés.

Pendrive-os, e-mailes vagy felh6alapu atadas szélesebb korben vald

bevezetése segithet a digitalis hozzaférés bévitésében.

A konyvtar veszélyforrasainak leginkabb az alabbiakat tartjak a
valaszadok:

A valtozé informatikai igények (pl. Uj platformok hasznalata, hozzaférési

modok) hosszu tavon nehézséget okozhatnak, ha nincs folyamatos fejlesztés.
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A konyvtari szolgaltatasok lathatdésaga, ismertsége egyes hallgatok korében
alacsonyabb — ez kihasznalatlansaghoz vezethet.

A Kkolcsbnzési szabalyok nem megfelel6 ismerete problémat okozhat (pl. a
tanszéki konyveknél).

A helyhiany vagy az a&llomany bdvitésének korlatai hosszu tavon
veszélyeztethetik az olvaséi elégedettséget.

Tovabbi eredmények:
Az oktatok és hallgatok valaszai alapjan szamolt atlagos elégedettségi szint
(Likert-skalan) az egyes konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatban:

e Oktatok esetében
A legnagyobb elégedettség a nyitvatartassal (4,9) és a kdnyvtarosok
segitbkészségével (4,9). Legkeveésbé pozitiv értékelés: Az allomannyal valo
elégedettség volt a legalacsonyabb, de ez is magas, 4,6 pontot kapott.

e Hallgatok esetében
Legnagyobb elégedettség a segitbkészség (4,96) és az éjszakai/hétvégi
hozzaférés (4,80). Legkevésbé pozitiv értékelést az &llomany kapta a
legalacsonyabb atlagot, 4,52.

K6z0s kovetkeztetés:

Mindkét csoport nagyon magasra értékelte a kdnyvtarosok szakmai és emberi
hozzaallasat. Az allomany kapta a legalacsonyabb értékelést, ez potencialis
fejlesztési terulet lehet (bar még igy is j6 eredmény).

Erdekesség, hogy a hallgaték nagyra értékelik az éjszakai és hétvégi
hozzaférést, ami jol mutatja az 6nallé tanulasi idészakok fontossagat. Az
oktatdk és hallgatok kozotti kilonbségek nem jelentések, ami arra utal, hogy a
szolgaltatasokat kovetkezetesen j6 minéségben nyujtja a konyvtar.

IV. Javasolt intézkedések

A kérddiv eredményeinek megvitatasa és javaslatok megfogalmazasa a
konyvtari munkatarsi Uléseken, valamint a Konyvtarbizottsagi Ulésen.
Javaslatok megfogalmazasa és cselekvési terv készitése arrol, hogy melyik
kérdéssel, mely személynek, testlletnek kell tovabb foglalkoznia. Javaslatok
készitése arra vonatkozdan, hogy a valaszokat milyen teruleteken és hogyan
lehet a konyvtar fejlesztésére, a hallgatokdzpontusag tovabbi erdsitésére
forditani.

1. Allomanyfejlesztési stratégia frissitése
Az allomannyal valo elégedettség a legalacsonyabb pontszamot kapta, mind a
hallgatok, mind az oktatdk korében.
Intézkedés:
e Felhasznaldi javaslatok alapjan tematikus allomanybdvitési lista
Osszeallitasa.
e TObb szakirodalom beszerzése digitalis formaban.
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e Az oktatéi konyvrendelési folyamatok, és a hallgatéi ajanlasok
atgondolasa, fejlesztése.

2. Digitalis hozzaférés bovitése

A hallgaték kulondsen nagyra értékelik az éjszakai és hétvégi hozzaférés
lehetéségeét.
Intézkedés:
e A digitalis forrasokhoz (pl. JSTOR, ATLA) valé belépési lehet6ség
oktatasa, népszerisitése. Tavoli elérés lehet6ségének javitasa (VPN,
belsd katalogus hozzaférés, edulD belépési lehetéségek szélesitése).
e ElkészUllt e-learning videok népszerisitése a digitalis konyvtar
hasznalatahoz.
3. Hasznalboképzés, tajékoztatas
A konyvtar hasznalhatosaga sok esetben azon mulik, hogy az olvasék
mennyire ismerik a lehetéségeket.
Intézkedés:

o F[élév eleji kdnyvtari tajékoztatd érak az elsb6éveseknek.

e Oktatoknak szol6 ,Konyvtarhasznalat kutatdk szamara” workshop.

Budapest, 2023 januar 18.
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