Az EvANGELIKUS HITTUDOMANYI EGYETEM KONYVTARA ALTAL VEGZETT ELEGEDETTSEGI KERDOIV KIERTEKELESE

Elégedettsegi kérdoiv 2018.

kiertekeles

Az Evangélikus Hittudomanyi Egyetem (EHE) Konyvtara 2018. december 7. és 2019. januar
3. kozott online kérddives felmérést' végzett az egyetem hallgatoi és oktatdi korében. A
kérddiv a hasznaloi véleményeket, elégedettséget volt hivatott felmérni. A felmérésre 47
valasz érkezett.

A valaszadok 48,9%-a az EHE nappali tagozatos hallgatoja, 25,5%-a az EHE oktatoja, 17%-a
az EHE esti/levelezd tagozatos hallgatdja, 4,3%-a az EHE PhD hallgatoja. A kérddivet egy
kiilsds olvaso, egy adminisztrativ dolgozd, €s egy, a kitoltés ideje alatt kiilfoldi tanulmanyokat
folytato hallgato toltotte ki.

1. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

47 vélasz

@ Most vagyok itt el6szor
@ Hetente tobbszor

@ Hetente egyszer

@ 2-3 hetente

@ Havonta

@ Ritkabban

@ Jelenleg 6sztdndijon tartézkodom, de
szeretném kitolteni korabbi éves
tapasztalataim alapjan. :)

A valaszadok tobbsége (59,6%) 2-3 hetente, vagy ritkdbban latogatja a konyvtarat, 38,3%-a
hetente legalabb egyszer tér be a konyvtarba.

"Mennyire elégedett...”

a konyvtar allomanyaval?

47 vélasz
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A valaszadok tobbsége (93,6%) elégedett a konyvtar allomanyaval,” csupan 6,4% értékeli
kozepesre az allomany mindségét. A valaszadok tobbsége (82,9%) elégedett a nyitvatartassal
is,> 17%-uk azonban kozepesnél rosszabbra értékelte ezt a kérdést. Az utobbi csoport egy
(kiils6s) kivételével az EHE nappali tagozatos hallgatoja. Szamukra a konyvtar a tavoli elérési
lehetdségek kibovitésével, illetve a meglévO tdvhasznalati lehetoségek tudatositasaval
igyekszik segiteni, ezenkiviil egyeztet az Evangélikus Teoldgia Otthon (ETO) kdnyvtarosaval
a kollégiumi és az egyetemi konyvtar kinalatanak hatékonyabb 6sszehangolasa érdekében.

"Mennyire elégedett...”

a konyvtarosoktol kapott informaciokkal, a tajékoztatas mindsegével?
47 vélasz
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A valaszadok 100%-a elégedett a konyvtarosok szakmai felkésziiltségével ¢és
segitokészségével is, a tobbség elégedett a konyvtarosoktol kapott informaciokkal, valamint a
tajékoztatas mindségével is,* csupan egy valaszado értékelte kozepesre ez utdbbi kérdést.

3. Mennyire elégedett a kdlcsonzési hataridével?
47 valasz

@ Teljes mértékben.
@ Tul révid.
Tal hosszu.
@ Még nem kolcsdndztem.

A valaszadok tobbsége elégedett a kolcsonzési hataridé hosszaval is, a valaszadok 29,8%-a
szerint azonban tal rovid a hatarid6. A kolcsonozhetd dokumentumok szamat illetden is
hasonld valaszok sziilettek. Itt a valaszadok 25,5%-a jelezte azt, hogy til kevés az egyszerre

21-5 skdlan 4-5 vélaszt adott
% 1-5 skdlan 4-5 valaszt adott
% 1-5 skdlan 4-5 valaszt adott
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kolcsondzheté dokumentumok szdma. A kevésbé elégedett csoportokban vegyesen talalunk
nappali és esti/levelezd tagozatos hallgatokat. A kolcsonzési hataridé az egyetemi kdnyvtarak
viszonylataban &tlagon feliilinek mondhato (4 hét, ami 3 alkalommal hosszabbithaté — ha
nincs eldjegyzés az adott dokumentumra). A kolesondzhetd dokumentumok szdmat illetéen
azonban a levelezd/esti tagozatos hallgatok valoban nehéz helyzetben vannak (egyszerre 5
dokumentummal). A konyvtar igyekszik erdsiteni a kapcsolatot a gyiilekezeti, illetve a vidéki
konyvtarakkal, és bizonyos dokumentumok kdlcsonzésével oda iranyitani a hallgatokat,
ezentil igyekszik felhivni a figyelmet a tavolrdl is elérhetdé adatbazisok hasznalatara,
melyekben kereshetd és olvashato a kdtelez6 irodalom jelentds része.

5. Mennyire elégedett a kdlcsdnzési lejarat el6tti emlékeztetével?
47 vélasz

@ Teljes mértékben.

@ Bar mar kdlcs6ndztem, még nem kaptam
ilyet.
Még nem kdlcsdndztem.

A kolcsonzési hataridd lejarta eldtti emlékeztetdvel kapcsolatban a valaszadok 70,2% teljes
mértékben elégedett, 27,7%-a még nem kapott ilyet (valdsziniileg azért, mert idében
visszahozta a konyveket), egy f6 pedig még nem kolcsonzott. Igy ez a szolgaltatas teljes
mértékben sikeresnek mondhato.

A konyvtari szolgéltatdsok (helyben haszndlat, szamitégép-hasznalat, internethasznélat,
online katalogus, kdlcsonzés, online hosszabbités, online eldjegyzés, adatbazisok, szkennelés,
konyvtari honlap, kozosségi oldal) igénybevételénél a napi hasznalat szempontjabol az
internethaszndlat és az adatbazishasznalat a legnépszerlibb. A vélaszadok ismerik az online
eléjegyzés és az online hosszabbitas lehetdségét, viszont tobbségiik nem veszi igénybe ezeket
(elébbi esetében 57,4%, utdbbi 42,6%). A felmérés alapjan a konyvtar legkevésbé ismert
szolgaltatisa a Facebook oldala. A konyvtar hireirdl legtobben személyesen (55,3%),
hirdet6tablan (36,2%) vagy a konyvtar honlapjardl (34%) tajékozddnak. Egy valaszado
jelezte, hogy e-mail-en keresztiil értesiil a hirekrél. A Facebookot itt is kevesen (21,3%)
jeloltek. Az oldal jobb megismertetése érdekében a konyvtar szordlapokat készit.
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7. Altalaban hol tajékozddik a kdnyvtar hireirél? (pl.: nyitvatartas, Uj kdnyvek)
47 vélasz

Személyesen 26 (55,3%)
Hirdetétablan

Konyvtari honlapon

Facebookon

email 1(2,1%)

A valaszadok tobbsége havonta legaldbb egyszer él a helyben hasznalat (61,7%), a
szamitogép-hasznalat (55,3%), az online katalogus (74,5%), és a kolcsonzés (55,3%)
lehetdségével.

Adatbazisok

47 vélasz

@ Naponta

@ Hetente

@ Havonta

@ Ritkabban

@ Ismerem, de nem veszem igénybe

‘ @ Nem ismerem

A kérdéskoron beliil az adatbdzis-haszndlat és a szkennelés mutat a legszinesebb képet.
Elobbi esetében a napi hasznélatot a véalaszadok 6,4%-a jeldlte, havonta legalabb egyszer
40,4% hasznalja, 29,8% ritkdbban €l ezzel a lehetdséggel. 14,9% ismeri, de nem hasznélja az
adatbazisokat, 8,5% pedig nem ismeri ezt a szolgaltatast.

Szkennelés

47 vélasz

@ Naponta

@ Hetente

@ Havonta

@ Ritkabban

@ Ismerem, de nem veszem igénybe
@ Nem ismerem
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A szkennelést a valaszadok 36,2% havonta legalabb egyszer, 17% ritkdbban hasznalja; 34%
ismeri, de nem veszi igénybe, 12,8% viszont nem is ismeri ezt a lehetdséget. Az egyetemen
2019-ben megszlinik a fénymasoléds, igy fontos lesz felhivni a figyelmet a szkennelés
lehetdségére. Az olvasoszolgélatnal nagyobb hangsuly keriil majd erre.

Az adatbazis-haszndlat esetében a legtobben (55,3%) a Hittudoményi Adatbazist, az egyetem
sajat szakirodalmi adatbézisat hasznaljak, masodik helyen az ADT adatbazisa all (53,2%),
mig harmadik helyen holtversenyben (21,3%) az ATLA ¢és a JSTOR adatbazisok. A
valaszadok 21,3%-a jelolte, hogy nem ¢l az adatbazisok adta lehetoségekkel. Az egyetem altal
eldfizetett tobbi adatbazis (a L'Harmattan kivételével — 17%) haszndlata 15% alatti értéket
kapott.

Az egyetem éves szinten nagy Osszeget fordit szakirodalmi adatbazisok beszerzésére, illetve
sajat fejlesztési, az oktatast és a kutatomunkat segitd adatbazisanak fejlesztésére. A tavoli
elérés lehetoségével a konyvtar a kutatds 0j alternativajat tudja felkinalni, amely névelni tudja
mind az oktatds, mind a tanulds mindségét. Ezért az adatbazis-hasznalat oktatasa kiemelten is
fontos teriilete a hasznalo-képzésnek. Az adatbazisok tavoli hasznalatarol a konyvtar tervezi
szorolapok készitését, amely segit eligazodni a sok lehetdség, és belépési mod kozott.

8. Honnan hasznalja a konyvtar szolgaltatasait?

47 vélasz

@ Személyesen a kdnyvtarban
@ Otthonrol
Koényvtarban és tavolroél egyarant

@ Egyetem teriiletérdl
@ Nem hasznalom

A felmérésben latszik, hogy a személyes hasznélat mellett a tdvhasznalatra is egyre novekvod
az 1igény. A "Van ilyen lehetdség is?" (lasd: kovetkezd 4abra) valaszt addok nagy
valészinliséggel élnének ezzel a lehetdséggel — ha ismernék. Emellett ndvekszik a
konyvtarban sajat laptopot hasznaldk aranya is. A valaszadok 38,3%-a gyakran, 25,5%-a
ritkan, de hasznalja a sajat laptopjat a konyvtarban.
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11. Hasznalja az adatbazisokat otthonrdl is?

47 valasz
® igen
40,4% @ Nem
Van ilyen lehetéség is?

48,9%

A "Jellemzden hogyan szokott keresni a konyvtar adllomanyaban?" kérdésre a valaszadok
42,6%-a jelolte az online katalogust, 38,3% helyben hasznalja a keresés lehetdségét.
Viszonylag nagy azok aranya, akik a konyvtarosokkal kerestetik ki a sziikséges anyagokat, de
akad olyan is, aki nem keres, vagy csak a szabadpolcos allomanyban bongészik.

13. Jellemz&en hogyan szokott keresni a konyvtar allomanyaban?
47 vélasz

@ Nem szoktam.

@ Azonline kataléguson (corvina.
lutheran.hu) keresztul.
Akatalogus szobaban 1évé
szamitégépen.

@ Megkérek valakit, hogy keresse ki
nekem.

@ Megkérem a kénywtarost, hogy keresse
ki nekem.

@ Azolvasétermek szabadpolcain béng...

Tobb szempontbdl is fontos lenne, hogy minél tobben hasznaljadk a konyvtar online
katalogusat. Ezzel nemcsak az a sajat munkajukat konnyitik meg, hanem a konyvtarosokét is.
A kolesonzésre torténd varakozasi idé csokkenthetd lenne, ha helyrajzi szammal ellatott
kérési listdval érkeznének az olvasok, illetve, ha nem a kdnyvtarosoknak kellene kikeresni
ezeket a szdmokat.

Helyhiany miatt a konyvtari dokumentumok nagy része raktarakban kapott helyet. A teljes
alloményban val6 kereséshez igy nem elegendd az olvasoteremben torténd bongészés,
mindenképpen sziikséges legalabb az online katalogus hasznalata (a teljes feldolgozottsag
hianyaban a cédulakatalogussal kiegészitve). Dolgozatokra vald késziilésnél is jo tdmpont az
online katalogus, ahol targyszavak alapjan keresve Osszeallithato egy lista a témahoz tartozo
dokumentumokroél. Az online kataldgusbol indithaté hosszabbitas, eldjegyzés és foglalas is.
Ezekkel a lehetdségekkel kevesen ¢€lnek, pedig meggyorsithatja és kényelmesebbé tudja tenni
a konyvtari folyamatokat. Ezen folyamatok népszeriisitése is fontos része lehet a
konyvtarhasznalat oktatasanak.
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14. Jellemzben hogyan hosszabbitja meg a konyvek kdlcsonzési hataridejét?
47 valasz

@ Nem szoktam hosszabbitani.

@ Aconvina.lutheran.hu-n keresztil
magam intézem.

Személyesen.
@ Telefonon kérem.
@ E-mailben kérem.

A hosszabbitas esetében a felhasznalok 46,8%-a még mindig személyesen kéri ezt a
szolgaltatast. A felhasznaloképzés soran a konyvtarnak nagyobb hangsulyt kell helyeznie az
online katalogus feliiletének jobb megismertetésére. Illetve a kdlcsonzési hatarido lejaratarol
sz0l6 e-mailek szovegében jobban fel kell hivni a figyelmet az online hosszabbitas
lehetdségére.

12. Mely folydiratokat szokta olvasni a konyvtarban?

47 vélasz
@ Nem szoktam.
@ Lelkipasztor
Lelkipasztor, Credo
14,9% @ Lelkipasztor, kiilfoldi tudomanyos foly. ..

@ Sokfélét

® LP, Theol Szemle, Valésag

@ National Geographic, Rubicon, Lelkipa...
@ Lelkipasztor, Igazsag és Elet, Evangéli...

113V

A folydiratok hasznalata tekintetében is sok a teendd. A valaszadok tobbsége (51,1%) nem
hasznalja a konyvtari folyodiratokat. Az "olvasok" kozott a legnépszeriibb a Lelkipasztor (18
valasz), masodik helyen az Evangélikus Elet 4ll (4 valasz), harmadik helyen pedig a National
Geographic (2 valasz). 1-1 f§ jeldlte: Credo, Edes Anyanyelviink, Hét Hars, HVG, Igazsag és
Elet, Magyar Egyhdzzene, Masokért Egyiitt, Pannonhalmi Szemle, Pedagégiai Szaklap,
Rubicon, Theologiai Szemle, Valosag c. folyoiratokat. Néhanyan altalanossagban jelezték,
hogy "sokfélét", "amire idom adodik", "Lelkipasztor + egyéb szakfolyoiratok", "kiilfoldi
tudomanyos folyoiratok, magyar pedagdgiai-pszicholdgiai folyodiratok", "katolikus és
reformatus folyoiratokat, mert kellenek a diplomamunkamhoz."

A konyvtar 2019 nyar folyaman folyoiratleltart tart, €s atgondolja a folyoiratok eldfizetéseét,
illetve olvasétermi elrendezést is. Tervben van a fizikalis formaban eldfizetett folyoiratcimek
Osszehasonlitdsa az online adatbazisokbol torténd eléréssel.
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A konyvijdonsagok népszeriisitésére a konyvtar tovabbra is megtartja a Facebook oldalan
torténd figyelemfelhivast.

15. Vett mar részt kdnyvtarhasznalati 6ran? Ha igen, hogyan értékeli?

47 vélasz

® Nem

® Igen, de nem tudtam meg semmi Ujat.
Igen, hasznos volt.

@ Igen, de nem értettem, hogy mirél szol..

@ Igen, de a haszalatban nem segitett.
Kérdeznem kell, ha keresek valamit. Sok
informacioval lattak el egyszerre.

@ Nem vettem részt, mert nem tudtam
mikor van

/

A valaszadok tobbsége (51,1%) vett mar részt konyvtarhasznalati 6rdn, és hasznosnak itélte
az ott elhangzottakat, azonban jelentds azok szama is (42,6%), akik még nem éltek ezzel a
lehetdséggel. A valaszadok egy-egy esetben nem tudtak meg semmi tjat, vagy éppen a tul sok
informaci6 miatt nem értették meg, hogy mirdl szol.

Az EHE Konyvtara minden 0j hallgatoknak kinal konyvtarhasznalati orat az elsé tanévben.
Az esti/levelezd képzés esetében oOrarendbe épitetten egy alkalommal tartanak tajékoztatot a
konyvtar munkatarsai. A nappali tagozatos hallgatok szamara az évfolyammal torténd
egyeztetés alapjan keriil kivalasztasra az dnkéntes részvételll tajékoztatod ora idépontja, illetve
ezen csoport szdmara néhany alkalommal a kutatdsmodszertan 6rdk keretén beliil is sor kertil
konyvtarhasznalat oktatasara.

A fenti kérdésre "nem" valaszt adok fele az EHE oktatdja, adminisztrativ munkatarsa vagy
PhD hallgatoja. Veliik jellemzOen e-mailben vagy személyesen egyeztet a konyvtar az
Ujdonsagokrol, illetve az MTMT hasznélatarél. Azonban megfontolandd, hogy a PhD
hallgatok szédmara is nyitott legyen a lehetdség egy konyvtari tajékoztatd orara, ahol
megismerkedhetnek a  helyi lehetOségekkel, sajatossdgokkal ¢és az MTMT-s
kotelezettségekkel. A "nem" valaszt adok harmada az EHE nappali tagozatos hallgatoja.
Esetlikben lathatdan jobban kell 6sztondzni az 6ran valo részvételt.

A valaszokbdl kideriil, hogy a hatékonysag érdekében kiilondsen is fontos, hogy lényegre
toréen, az adott teriiletre vonatkozod informaciokat, adatbazisokat és ezek gyakorlati
hasznossagat mutassak be a konyvtari tajékoztatd orak. Az 6rak felépitése ezen javaslatok, és
tapasztalatok beépitésével egyszertisodik. A konyvtar az 0j belépOk szamara készit egy
szorolapot, amely részletesen tartalmazza az Osszes informaciot, amely a konyvtar
szolgaltatdsaival ¢és adatbéazisaival kapcsolatos, €s népszeriisiti az online hosszabbitas
lehetdségét, valamint olyan praktikus tudnivaldkat is, mint a kdnyvtari olvasotermek rendje,
vagy a szkennerhasznalat.
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17. Osszességében mi a véleménye a kdnyvtarrol?

47 vélasz

40

34 (72,3%)
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10 13 (27,7%)
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A vélaszok alapjan elmondhato, hogy a valaszadok elégedettek az egyetem konyvtaraval. A
szolgaltatdsok kapcsan a tobbség (89,4%) azt valaszolta, hogy "Minden jo, ahogy van.".

"Kiilon tetszik a Facebook oldal, napra kész, és mindig tanulok valami ujat beldle, vagy csak
jo szemrevételezni online is az uj kényveket. Eddig barmikor mentem, azonnal, készséggel
kaptam segitséget, akdarmi is volt a kérdésem. Koszonjiik az adventi, bojti aprosagot a teafilter
formdjaban, szerintem sokat szamit ez az apro kedvesség.:) Es az, hogy mindig vannak
szabadon elvihet6 konyvek, csak hab a tortan. Nagyon készénok mindent! :)"

(EHE nappali tagozatos hallgatdja)

"Szuper a személyre szabott vigyintézés! Koszonet érte!" (EHE oktatd)

A kiegészit6 javaslatok kozott szerepel:

- zajszint csokkentése ("Tul sok zaj sziirédik be a Recepcio és a bejart felol, olyan is,
amit nem kellene hallanom. Lehetséges, a megoldas az, hogy a kisolvasot kell
hasznalni, ami azonban kevésbé bardatsagos jellegii, mint a fenti rész.")

- fotel (a kényelmesebb munkavégzés érdekében)

- jobb vilagitas

- egyszeriibb ételek elfogyasztisa a kényvtarban (magok, gyiimélcs vagy valami nem
maszatolos ételek)"

- hosszabb nyitvatartas (3 valaszado)

- e-mail-es egyeztetés, segitségnyujtas

- hallgat6i igényfelmérés a konyvtari konyvekrol

- tobb példany a kotelezd irodalmakbol

- Ujabb adatbazisok

- elofizetés a "Magyar hang" hetilapra

A fenti javaslatokat megfontolva; a konyvtarhasznalatra, valamint a személyes
segitségnyujtasra nagyobb hangstlyt fektetve folytatja munkajat az EHE konyvtéra.
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Budapest, 2019. junius



