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Az Evangélikus Hittudomanyi Egyetem

Mindségbiztositasi Szabalyzata
. Bevezetés

Az Evangélikus Hittudomanyi Egyetem (a tovabbiakban: EHE) szandéka, hogy a
kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott iranyokat kovetve, a fenntartdé Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz (MEE) térvényeinek, egyben a magyarorszagi és az eurdpai felsdoktatasi
elvarasoknak is megfelelve mindéségi képzést folytasson.

Az EHE folismerve, hogy hatékony mindségmérést, illetve mindségfejlesztést akkor tud elérni,
ha mindségbiztositasi rendszere sajat céljaihoz és szervezeti kultirajahoz igazodik,
mindségbiztositasi rendszerét az eurdpai felsdoktatasban alkalmazott rendszerekre épitve, de az
intézményi sajatossagokat figyelembe véve alakitja ki, amelyet a jelen Mindségbiztositasi
Szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) rogzit.

I1. Mindségpolitika'

Az Evangélikus Hittudomanyi Egyetem 6rzi az evangélikus egyhaz lelki-szellemi 6rokségét, és
jogelddeihez hasonldan arra épitve alakitja mikodését.

Az Egyetem a Kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazott ¢és a fenntartdé Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz (MEE) stratégiai irdnymutatasaiban kifejezetté tett hosszu tavl célokra
tekintettel, az aktudlis tarsadalmi folyamatokat és hatdlyos jogi kereteket figyelembe véve
alakitja képzési struktirajat és szervezeti miikodését.

Egyetemiink szervezeti feltételeinek és képzési rendjének alakitdsa a folyamatos reflexio tjan
valosul meg: a helyzetfelmérést, a stratégia alakitasat, a fejlesztési 1épések tervezését az egyetem
mindségbiztositasi folyamatai segitik. A mindségbiztositds intézményi rendszere kevésbé
gyorsan, de rugalmasan valtoz6 rendszer, amely a belsd igényekhez €s a kiils6 eldirasokhoz
1gazodik (4gazati politika allasfoglalasai, vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, MAB elvarasok,
nemzetkozi elvarasok).

Az EHE mindségbiztositasi politikdja foként a MEE gyiilekezeteinek és intézményeinek
(iskolak, szeretetotthonok, munkadgak) igényeit és érdekeit kivanja szem el6tt tartani. Ez a
horizont nem kizardlagos, mert az EHE mas egyhazak szamara is képez egyhazi munkasokat, s
az egyhazak szolgalata nemcsak sajat tagjaik, hanem az egész tarsadalom szdmara szol. A
mindségbiztositas azonban elsésorban a MEE egységei kozotti szervezett kapcsolatokra, mint
visszacsatolasi csatorndkra épithet.

Az Egyetem torekszik arra, hogy a kutatds-tanulds-tanitds feladata megfeleld egyenstulyban
legyen jelen mitkodésében. Az oktatoi karban kiemelt jelentdségli, hogy az oktatok az egyetemi
feladatvallalas mellett a képzettségiiknek és hivatdsuknak megfeleld teriiletek formalasaban
aktivan részt vallaljanak. Az intézmény mindségbiztositasi rendszere, vagyis ellen6rzd
mechanizmusa felelds azért, hogy a ,.kiils6” és ,,belsd” feladatvallalas megfeleld egyensulyban
maradjon ¢és a szolgélatvallalasok a belsd feladatok ellatasat tartalmasabba tegyék.

1 Modositotta az OT 4/2019 (V.8.) sz. hatarozata.
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A mindségpolitikai célok megvaldsitasa tigy lehetséges, ha az intézményben foglalkoztatottak

aktivan kozremiikodnek az egyetem szellemiségének és lelkiségének fejlesztésében, ismerik az

egyetem hossza- és rovidtavu céljait €s azokat szem el6tt tartva feleldsen végzik munkéjukat.

Az EHE vezetése ezért

e az intézmény szabalyzatait, stratégiai dokumentumait a helyben szokasos médon
nyilvanossagra hozza;

e az Egyetem bizottsagi ¢€s testiileti rendszerét felhasznalva minden forumon kozvetiti az
intézményfejlesztés f6 iranyait;

e az intézmény az oktatok, dolgozok, hallgatok, a korabban végzettek, a fenntart6 és a széles
értelemben vett ,,felhasznalok™ visszajelzéseire épitve tervezi miikodését, alakitja
mindségfejlesztési programjat.

Az EHE oktatoi kozosségének mindenkori munkajat a kereszténység alapelvei hatarozzak meg,
ezért a mindséget a szakmai kompetencidk mellett a kozosségi, spiritualis €és emberi tényezoket
is figyelembe véve mérjiik. Kiemelt jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy az intézmény
alkalmazottai munkajukban elkotelezettek és kozosségépitd szemléletiiek legyenek.

A mindségpolitika két {6 elve:
- a felhasznalok korében jelentkezd igények felmérése és
- az ugyanebben a korben elérhetd igényteremtés.

111. Altalanos rendelkezések

1. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy a mindségfejlesztési feladatok rendszerezetten és attekinthetéen
megismerhetdek legyenek, keretet biztositva a kivant miikodés megvalositasahoz.

2. A Szabalyzat hatalya

2.1.A Szabalyzat hatalya kiterjed az EHE valamennyi szervezeti egységére, a foglalkoztatas
formajatol (egyhazi szolgalati jogviszony, munkaviszony, megbizasi jogviszony)
fiiggetleniil valamennyi oktatora, kutatora, dolgozora és minden hallgat6i vagy doktorjelolti
jogviszonyban all6 személyre.

2.2.A Szabalyzat hatalya Kiterjed az EHE teljes miikodésére, vagyis valamennyi szervezeti
egység mikodése, tovabba valamennyi képzésén folytatott oktatasi és az ehhez kapcsolodo
oktatasszervezési, fokozatszerzési tevékenység mérésére, értékelésére, illetve a folyamatok
fejlesztésének tervezési és ellendrzési eljarasaira.

2.3.A Szabalyzat a hatdlyba 1épést6l hatdrozatlan iddére sz6l. A Szabdlyzatot a
Mindségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) a rektor utasitasa szerint, de
legalabb kétévente feliilvizsgalja. Sziikséges a szabalyzatot feliilvizsgalni, ha az oktatas-
kutatas, az infrastruktura fejlesztése, a képzés, vagy a kiils6 kapcsolatok szerkezeti, tartalmi
valtozasa ezt indokolja.
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3. A Kiilso és belso szabalyozasi kornyezet

Az EHE mindségbiztositasi rendszere két pillérre épiil:

A)

Kiils6 kovetelmények:

(1) az Eurépai Mindségbiztositasi Szervezet (ENQA?) altal megfogalmazott és az eurépai
felsdoktatasért felelds miniszterek altal elfogadott alapelveket: A mindségbiztositas
sztenderdjei és iranyelvei az Eurépai Felsoktatasi Térségben (ESG).?

(2) vonatkozo6 allami jogszabalyok, elsésorban a felsdoktatast szabalyozé térvény és annak
végrehajtasi utasitasai,

(3) a MAB akkreditacios kovetelményei,

(4) a MEE torvényei.

B)

Bels6 kovetelmények: a fenntartdé igényei, valamint az intézmény vezetése altal
meghatdrozott elvarasok, s azok megvaldsulasat mérd belsé mechanizmusok.

4. Az alkalmazott mindségbiztositasi rendszer

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Az EHE az onértékelése folyamatdban a folyamatos fejlesztés elvét (PDCA) kovetis:
folyamat értékelése, a tanulsdgok levonasa, kovetkeztetések hasznositésa.

A mindségbiztositasi eljarasok koézéppontjaban a képzés all. Az oktatok és hallgatok
minésitése mindig a képzésekkel kapcsolatban, azok engedélyeztetési eljarasaiban vagy
képesitések megszerzésével kapcsolatban kap hangsulyt.

Minéségbiztositasi elvek:

- folyamatos fejlesztés a visszajelzések figyelembevételével,

- elégedettségi felmérések évi rendszerességgel a visszacsatolas biztositasara,

- vezetOi és oktatdi beszamolok rendszeres testiileti értékelése,

- torekvés az dsszemérhetdségre (teljesitmény szamszerlisége: kvantitativ értékelés),

- akivalosag elismerése (0sztondijpalyazatok, dijak, kinevezések: kvalitativ értékelés),

- a fenntartoi-felhasznaloi szféraval vald kozvetlen kapcsolattartas.

Fébb intézményi sajatossagok:

(1) kis intézmény,

(2) személyesség,

(3) informalis kapcsolatok, a feladatellatas nem biirokratikus.

Az EHE mind a hallgatdk, mind az oktatok, mind az intézményi infrastruktiira mindségének
mérésére elengedhetetlennek tarja a kiilsé kontrollt és Osszemérhetdséget. Ezt biztositja
tobbek kozott a részvétel nemzetkozi és hazai tudoméanyos halozatokban, szakmai
egyiittmiikddésekben, mely elsésorban alapja lehet barmilyen teljesitménymérésnek és
mindségi 0sszehasonlitasnak. Az EHE éves beszamoloit a fenntarto MEE illetékes testiilete
érdemben megtargyalja és hatarozatban dont rola.

Az EHE torekszik a folyamatosan valtozo kiilsd €s belsd igényeknek megfelelve mindségi
oktatast folytatni, az értékelései és dontési folyamatokba valamennyi tagjat és minden
érdekeltet (oktatd, dolgozo, hallgatd, a kordbban végzettek, a fenntart6 és a felhasznalok)
bevonni, igy az EHE teljes kozosségét érdekeltté tenni a mindség folyamatos fejlesztésében.

1 European Association for Quality Assurance in Higher Education
2 The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) 2015
https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

3 Plan (tervezés) - Do (végrehajtas) - Check (ellendrzés) - Act (beavatkozas).


https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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5. A mindségbiztositas intézményi szervezete

5.1 A mindségbiztositds szervezetében az EHE valasztott testiileteinek jut jelentds szerep és

feleldsség, els6sorban a Szenatusnak ¢és a Mindségbiztositasi Bizottsdgnak. Ezek
kompetencia és felelosségi koreit a Szervezeti és Muikodési Szabalyzat (SzMSz) tartalmazza.

5.2 A Szabalyzat az alabbiak szerint hatdrozza meg a mindségbiztositasi rendszernek az EHE

1)

(@)

(3)

(4)

szervezetébe illeszkedd struktirajat:

A Szenatus:

a) a Szenatus feladat- és hataskorében eljarva elfogadja az intézmény MinGségbiztositasi
Szabalyzatat, melyet az SZMSz mellékleteként ad ki. A Szabalyzatban hatarozza meg az
intézmény mindségpolitikai alapelveit, létrehozza a mindségiranyitas szervezetét,
meghatarozza miikodését;

b) elfogadja a Mindségfejlesztési Programot;

C) az onértékelési jelentés (mindségjelentés) alapjan értékeli a mindségceélok teljesiilését, a
Mindségfejlesztési Program végrehajtasat.

A Mindségbiztositasi Bizottsag:

a) javaslatot tesz Szenatusnak a mindségbiztositas elveinek, modszereinek, rendszerének

meghatarozasara és fejlesztésére (rendszeres feliilvizsgalat);

b) kidolgozza az éves Mindségfejlesztési Programot, melyben meghatarozza a vizsgalando,
fejlesztendd teriileteket, meghatarozva a prioritasokat és kapcsolodd feladatok
litemezését;

c) eseti intézkedési javaslatot fogalmaz meg, melyet a feladat mindségétdl fiiggben terjeszt
a rektor vagy a Szenatus elé¢;

d) koordinalja a mindségbiztositasi feladatok ellatasat a Szenatus altal elfogadott
Szabalyzat és éves Mindségfejlesztési Program alapjan;

e) iranyitja és segiti @ mindségbiztositasi feladatok ellatasban részt vevo esetileg megbizott
személyek és csoportok munkajat;

f) rendszeresen beszamol a mindségbiztositasi tevékenységrol, az eredményekrdl a
Szenatusnak.

A rektor:

a) felel az EHE mindségbiztositasi rendszerének miikodtetéséért, igy kiilonosen a
mindségiranyitas koncepcidjanak kialakitasaért, a mindségcélok stratégiai célokkal
0sszhangban torténd meghatarozasaért,

b) megbizza a mindségbiztositasi feleldst,

c) kijelol a minéségbiztositas kdrében eseti feladatellatasra személyeket, csoportokat.

A rektorhelyettes, aki hivatalbol elnoke a Bizottsagnak (minéségbiztositasi felelds):

a) felel a Bizottsag SZMSz-ben meghatarozottak szerinti miikodéséért,

b) koordindlja ¢és véleményezi a mindségbiztositassal kapcsolatos dokumentumok
elkészitését, karbantartasat és fejlesztését,

c) sziikség szerint, de legalabb félévente dsszehivja a Bizottsagot,

d) rendszeresen beszamol a rektornak a Bizottsag tevékenységérol,

e) mindségbiztositasi tevékenységgel Osszefliggésben kapcsolatot tart az szervezeti
egységekkel.
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(5) A fotitkar:
a) feliigyeli a minéségbiztositasi dokumentumok szabalyszerti kezelését,
b) gondoskodik a mindségiiggyel kapcsolatos szenatusi hatarozatok végrehajtasarol,
C) biztositja a dokumentumok nyilvanossagra hozatalat,
d) ellatja a Bizottsag titkari teendéit.

5.3 Az EHE szervezeti egységeinek a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatellatas kapcsan
mas-mas tipust és hierarchiaji kapcsolatot kell kialakitaniuk, amelyet a mindségbiztositasi
felel6s koordinal.

Szenatus Rektor

Oktatdi

HOK
Tanacs B

megbizas

Gazdasagi
vezetd

beszamolas

4\85
Sedl
megbizas
beszamolas

Q

Minéségbiztositasi 52 Minéségbiztositasi
bizottsag elnok tag felelgs

6. A minéségértékelés rendje

6.1. A mindségértékelés altalanos rendje (rendszeres és eseti feladatok):

(1) Az intézményi minGségfejlesztés az onértékelésen alapuld mindségbiztositasi rendszer
miikodésével torténik. Az EHE folyamatosan és atfogoan vizsgalja a képzési programok és a
szervezet miikodését. Vizsgalja a

- bemeneti kdovetelményeket, elvarasokat, azok megvaldsulasat,

- az oktatasi, kutatasi folyamatokat,

- aszervezet mukodését,

- a kimenet eredményessegét.

(2) Az EHE a meghatarozott informacioforrasok alapjan hasonlitja 6ssze a célkitlizéseket a
tényleges mitkddés jellemzodivel, a kovetkeztetések levondsaval meghatirozza az er0sségeket €s
a fejlesztendd teriileteket. A fejlesztendd teriiletek, valamint a mindségcélok meghatarozasat
kovetden az intézmény felméri a fejlesztés lehetdségeit (kiilsé-belsd kényszerek), melynek
alapjan megvalosithatosagi tervet készit, meghatarozza a cselekvés sorrendjét.

(3) A Mindségfejlesztési Program az ESG-modell valamennyi teriiletére nézve hataroz meg
mérési, értékelési feladatokat, de az értékelés alapjat képezd informacioforrasokat és az
adatfelvétel modjat a fokuszteriiletek specifikumai szerint hatarozza meg. AZ ESG-ben
meghatarozott fokuszteriiletek vizsgalatara, az adatfelvételhez soran alkalmazza az EFQM-
modell kritériumrendszerét is.
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6.2.Az onértékelés soran vizsgalt fobb teriiletek:

I. Adottsagok:

(1) Vezetés:

- aszervezet értékrendje,

az iranyitas strukturaja,

célok pontos meghatarozasa €s kdzvetitése,

- avezetdk hitelessége, a megfogalmazott célok és a tényleges cselekvések.

(2) Munkatarsak iranyitasa:

- aképességek megfeleld kihasznalasa,

- kompetenciaelvarasok,

- motivalas,

- fejlesztés,

- személyfejlesztés (hosszu tdvon hogyan épit a munkatérsakra),

- szervezeti kultara.

(3) Intézményi stratégia:

Az intézmény szerepldinek jelenlegi €s jovore nézve megfogalmazott igényeire és elvarasaira
¢épitd, a kiilsd koriilményeket figyelembe vevd intézménypolitika és stratégia.

(4) Eroforrasok:

- emberi ¢és targyi er6forrasok, mint az oktatas/kutatas, valamint az oktatas/kutatasszervezés
személyi €s infrastrukturalis feltételeinek felmérése, fejlesztés tervezése;

- belsd informacios rendszerek: erdsségek, fejlesztendd teriiletek;

- a partnerkapcsolatok épitése és folyamatos tartalmi megljitasa, menedzselése. (oktatasi-
kutatasi egyiittmiikodések, gyakorlohelyi megallapodasok, egyhazi kapcsolatok).

(5) Folyamatok:

- intézményfejlesztési folyamatok (stratégiai tervezés, kulturavaltas, szervezetatalakitas,
képzésinditas, problémamegoldas);

- alapfolyamatok: (képzés, kutatds, oktatds- és kutatasszervezés, folyamatszabalyozéas ¢€s
annak ellenérzOmechanizmusai, valamint a képzések utankovetése);

- az alapfolyamatokat tdmogaté miikddés folyamata, az adminisztracio, valamint az oktatast
tamogatd egyéb szolgaltatasok miitkodési folyamatainak vizsgalata.

II. Eredmények:

(1) Munkatarsak elégedettsége:

- kommunikacio,

- munka,

- megbecsiiltség,

- szervezeti mikodés,

- szolgaltatasok.

(2) Hallgatoi elégedettség:

- képzések (tanterv, tananyag, értékelés),
oktatok,

- szolgaltatasok,

- adminisztracio.

(3) Tarsadalmi hatas:

- adiplomak tarsadalmi értéke,

- végzett hallgatok elhelyezkedése,

- amunkaltatok elégedettsége (beleértve az egyhazi kdzosségeket is),
- az EHE ismertségének novekedése.
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(4) Szervezeti eredmények (a vizsgalt idészak eredményeinek bemutatasa):
- képzések, szakok (ide értve a felndttképzEés sajatossagait is),

- kutatés,

- gazdalkodas.

6.3.Az minéségiigyi informaciok forrasai:

A mindségbiztositasi feladatok ellatdisa a megfeleld informdcidkra ¢épiil. Az EHE
tevékenységének mindségére vonatkozo informaciok fobb forrasai:

- allami és egyhazi jogszabalyi el6irasok,

- a Magyar Felséoktatasi Akkreditaciés Bizottsag szakmai kovetelményrendszere ¢&s
értékelésel,

- aképzések tartalmat €s szervezeti kereteit meghatarozo dokumentaciok (KKK, tanterv),
tanulmanyi statisztikak, ideértve a zardvizsgak eredményeit is (ETN-lekérdezés),
jelentkezési adatok (szamok, merités, jelentkezettek/felvettek, ponthatarok),

- az EHE teljesitményének mutatéi az azonos teriileten képzést folytatd felsGoktatasi
intézményekkel dsszehasonlitva,

- a hallgatok elégedettsége,

- az oktatok/kutatok elégedettsége,

- az alkalmazottak elégedettsége,

- avégzett didkok véleménye (DPR-lekérdezés),

- a felhasznélok, vagyis az oktatds és a kutatds eredményeit hasznositok véleménye (a
fenntartd rendszerében artikulalodo vélemények, egyhazszociologiai felmérések, sajtofigyelés),
-  TDK-munka,

- a Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT), az Orszadgos Doktori Tanacs (ODT)
adatbazisa.

6.4.A minéségiigyi informaciok gyiijtésének modja, mutatok (nem kimerito felsorolas):

- kiils6 szabalyzok rendszeres figyelemmel kisérése,

- belsd szabalyzok rendszeres feliilvizsgalata,

- elektronikus lekérdezések az Elektronikus Tanulmanyi Nyilvantartds (ETN) rendszerében
(tanulmanyi statisztikak, elégedettségi felmérések, DPR),

- tantervek, értékelési modszerek feliilvizsgalata,

- kérddives felmérések: teszt + nyitott kérdések; (hallgatok, oktatok, kutatok, végzett
hallgatok, felvételiz6 hallgatok),

- tanulméanyi statisztikdkbol, jelentkezdi szdmadatokbdl —meghatarozott szemponti
kimutatasok készitése (pl.: lemorzsolodasi arany, diplomak mindsitése),

- az elhelyezkedési lehetOségek elemzése, elhelyezkedési mutatok vizsgalata,

- a Hallgat6i Onkorményzat és a Doktorandusz Onkorményzat formalis és informalis jelzései
a vezetés felé, hallgatéi forumon elhangzottak,

- az EHE testiileteiben (pl. Oktat6i Tanacs, Tanulmanyi Tanécs) elhangzottakrol jegyzokonyv,
emlékezteto készitése, elemzése,

- a nem intézményesiilt megbeszéléseken (pl. tanszéki megbeszélés, mentorok talalkozoja,
csereprogramok) elhangzottakrol jegyzokonyv, emlékeztetd készitése, elemzése,

- adott feladat ellatasaban/folyamat végzésében érdekeltek megbeszElése, tapasztalatainak
Osszegyljtése, problémak, pozitivumok kiemelése,

- meghatarozott szempontl adatsziirés az MTMT-bdl (kutatasi eredmények, idézettség),

- gazdasagi mutatok.
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6.5.Mindéségfejlesztési Program

1. A Bizottsag tanévre sz6loan hatarozza meg Mindségfejlesztési Programjat (a tovabbiakban:
Program), amely az éves onértékelés mérési és vizsgalati terve, az intézmény vezetése altal
meghatarozott minéségcélokra tekintettel. A Programban egyuttal meghatarozzak a hataridéket
és kijelolik a feleldsoket.

2. A Program az ESG-modell valamennyi teriiletére nézve hataroz meg mérési, értékelési
feladatokat, de az értékelés alapjat képezé informacioforrasokat és az adatfelvétel modjat a
fokuszteriiletek specifikumai szerint hatarozza meg.

6.6.Minéségjelentés és tervezés

1. Tartalma

(1) A Bizottsag az éves mindségjelentésben foglalja 6ssze az éves onértékelés végrehajtasanak
eredményeit.

(2) A megszerzett informaciok alapjan kell elvégezni a mindségi kovetelmények és
célkitlizések érvényesitését, az EHE és szervezeti egységei miikodésének tényleges jellemz6i és
a mindségi kdvetelmények és célkitlizések sszehasonlitasat.

(3) A minéségjelentést a Szenatus fogadja el.

2. Tervezés

(1) A felmérések eredményeinek feldolgozasa alapjan kell Gsszeallitani a mindségértékelés
alapinformacioit, melyek a Bizottsag rendszerezve a Szenatus elé visz.

(2) A sziikséges feladatok elvégzésérdl, a fejlesztésekrél vagy a tovabbi ellendrzések,
vizsgalatok elrendelésérdl a feladat- és hataskori szabalyokat figyelembe véve a rektor vagy a
Szenatus hataroz.

V. Z.aro rendelkezések

1. A Szabalyzat az EHE Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mellékletét képezi, azzal
egylitt érvényes.

2. A Szabalyzat Il. pontjat és III. 6. pontjat az Oktatoi Tanacs modosithatja, amelyet a Szenatus
hagy jova.

A Szabalyzatot az EHE Szenatusa a 10/2014. (1.17.) szamu hatarozataval fogadta el.



